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Trabajamos con el apoyo vy colaboracién de Westgard QC Inc.

Quality Consulting es una empresa 100% mexicana, comprometida en
proveer servicios integrales de consultoria en sistemas de gestién y con-
trol de la calidad para la industria del Diagndstico InVitro en América
Latina, a través de la continua innovacién, educacién vy la excelencia en la
calidad de los servicios que brindamos.

Blue Belt® es una herramienta especializada en programas de ensayo de
aptitud para el monitoreo de la exactitud analitica en los laboratorios
clinicos y bancos de sangre.

VENTAJAS e

1 Programa acreditado ante la ema (Entidad Mexicana de Acreditacién)
bajo la norma (NMX-EC-17043-IMNC-2010)

2 Grupos de comparacién definidos por instrumento, me todologfa y
unidades de medida

3 Entrega oportuna de informes

4 Funciona mediante un modelo basado en la web, se puede tener
acceso a la aplicacion desde cualquier dispositivo.
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Programas
con los que
contamos

o Coagulacién

o Coagulacion especial (Dimero D)
o Diabetes

o Drogas Terapéuticas

o Gases Arteriales

o Gases Especiales (co-oximetria)
o Hematologfa

e Hormonas

;Qué ofrece
Blue Belt a los
Participantes!

o Marcadores Cardiacos

o Marcadores Tumorales

o Microbiologfa

e Procalcitonina

o Proteinas Séricas

o Quimica Clinica/electrolitos

e Quimica Urinaria

e Sedimento Urinario
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e Serologfa Infecciosa

e Serologfa Torch
o Uroandlisis

o Parasitologia

MATERIAL

» Materiales debidamente acondicionados
e Las entregas se realizan de acuerdo a las necesidades logisticas del cliente




MANEJO DE DATOS e

| Software Blue Belt® en linea para reporte de resultados

2 Calendario con las fechas de reporte por programa

3 Descarga en PDF y XLS de reporte mensual

4 Usuarios y contrasefias Unicos para el acceso al portal Blue Blet®
5 Cddigos de confirmacién de recepcidn de resultados

Viernes ¢ de Mayo de 2014 Condiciones de Uso Acerca de Solicitud de Soporte

BIENVENIDO
Blue INICIAR SESION

T 7 Ingrese su usuario y contrasefia
m Especialista en programas

de ensayo de aptitud .

REPORTES DE EVALUACION @
DE DESEMPENO MENSUALES

Cumplen con la norma ISO [EC NMX 17043:2010

Programa de Ensayo de Aptitud Blue-Belt
para Quimica Clinica
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Programa de ayo de Ap d para Q
Ciclo 01 BBO860 / Muestra 11

Julio 2015 - Junio 2016 Mayo 2016

ANALITOS
Glucosa
15| Hexoquinasa 17 8320mg/ol
Cobas ROCHE <311
GPT (ALAT/ALT)
7| Uvsinese 30200
Cobas ROCHE ¢ 311
, - ! 34300 UL

Lipasa

19| Enzimtico, colorimétrico Todos s4.10U/L
Cobas ROCHE c 311

2 to
Cobas ROCHE 311

Urea Nitrogenada
23| Ureasa, UV

o Aberrante
Cobas ROCHE 311

135.00 mg/dL.
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Resumen de Desempeio Mensual

» Configuracién por analito

* Grupo de comparacion

* Numero de participantes
Resultado del laboratorio

» /-score

* Valor verdadero (cualitativos)

Informe por analito

» Configuracién por analito

* Resultado

* Grupo de comparacién

* Nudmero de participantes

* Media

* Desviacién estandar

» Z-score

« RMZ

o %E

Evaluacion por valor verdadero para:
* Tincion Gram

* Pruebas bioguimicas

* |dentificacién Bacteriana

* Pruebas de susceptibilidad antimicrobiana
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“La calidad,

.la calidad es nuestro oficio Quality

CERTIFICADO DE o

PARTICIPACION

Se otorga por participar en tiempo y forma por lo menos en 8 de |2
muestras del ciclo.

CERTIFICADO DE e
DESEMPENO
SOBRESALIENTE

—

Blue
Bele conimen

Se otorga por participar
en tiempo y forma en 12
de 12 muestras del ciclo.

El 80% de los analitos " CERTIFICADO de
evaluados durante el ciclo Desempeno Sobresaliente
deben tener desempefio

satisfactorio. Bulsbepiinab drtcioh defe ompexk e AL s i

CONTACTO o

DIRECTO

Boletin informativo que incluye:

o ACADEMIA: Temas de interés para los participantes
e BLUE BELT: Control de Calidad Externo. Informacién técnica relevante
o COMUNIDAD: Eventos v actividades del Control de Calidad

Programa Académico por Videoconferencias para:

o Mantener actualizados mediante la capacitacién a los participantes en
temas relacionados con el control de calidad interno y externo

e Promover la continua participacion en el programa

o Lograr que el participante se sienta atendido en todo momento y parte
de importante del programa

Atencion de Quality Consulting mediante:

e Soporte técnico especializado a los participantes

o Asesores asignados vy capacitados para resolver dudas y problemas
generados durante todo el programa

o Andlisis mensual de los informes



;Qué ofrece
Blue Belt a
Empresas e
Instituciones!

GENERAL

Contiene:

INFORME EJECUTIVO e

o Porcentaje de participacién mensual

o Resultado de monitoreo telefdnico por participante

Participacion Blue-Belt Quimica
Clinica ciclo 1 Muestra 9

OBJETIVO:
Informar a ----- los resultados del monitoreo a participantes durante la muestra 9 del Programa
Blue-Belt de Quimica Clinica.

Muestra Participantes inscritos % participacién

83%

Participantes reportando

Muestra 9 40 | 33

% Participacion ciclo 1

af. .

PARTICIPACION MUESTR, ~

83%

M M2 M3 WM& M5 M6 W MS M9 Promedo 17%

partcipacen delas UM

I sossrociacion

¥ Unidades Médicas con participacién durante
B conpartcipacien

33 Unidades Médicas reportando

¥ Unidades Médicas sin participacién durante m
7 Unidades Médicas sin reporte:
“Hospital General de xxxxxxx-——
Hospital General de -xx0000cx
Hospital Comunitario de xoxooo
Hospital -xxxxxex-
Hospital Comunitario X
“Hospital Xk

Blt
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Resultados del monitoreo

¥
Durante el mes de mayo de
2016, establecimos contacto
con el 98% de los participantes
de los Programas Quimica
Clinica, Uroandlisis vy
Hematologia.

El objetivo fue mantener la
participacion de las UM que
reportan de forma continua asi
como para dar la bienvenida a
las 27 UM que se incorporan a
los programas de Quimica
Clinica, Uroandlisis vy
Hematologia.

a participantes

Contacto

via
telefénica

Informacién proporcionada a los participantes Blue Belt

* Bienvenida a los programas de Ensayo de Aptitud Blue Belt
+ Caracteristicas de los programas de Quimica Clinica,

Uroanélisis y Hematologia.

* Proceso de reporte de resultados mensual
*  Aviso de fechas limite de captura

Nuestros siguientes pasos

periodo de captura.

reportes que recibimos por parte de las UM. Ademas
atencién a clientes para dar imi y

e

€l Hospital Comunitario de XXXXX
an no ha sido notificado de su
participacién ya que no se localizé al
representante.

Recibimos quejas de los nuevos
participantes acerca del retraso en
la recepcién de muestras mismas
que posteriormente fueron
recibidas quedando pendiente la
confirmacién de recepcién por parte
del Hospital Comunitario de XXXXX
el cual no pudo participar en el
reporte del mes de marzo debido a
este atraso con la entrega.
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Emprenderemos una campafia para verificar la recepcion de material en la UM debido a los

emos con nuestra
la partici
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durante el préximo
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